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INLEDNING

For manga brottsoffer (malsdgande) och vittnen innebér kallelsen
till en forhandling den forsta kontakten med en domstol. Alla
vet inte hur en foérhandling gar till och det &r vanligt att kinna
oro. For att skapa storre trygghet for malsigande och vittnen
finns det vittnesstod vid tingsritterna och hovritterna i Sverige.
Vittnesstodsverksamheten bidrar till lugnare och tryggare
malsdgande och vittnen och leder i f6rlingningen till bade 6kad
rittstrygghet och rattssakerhet.

Vad ar vittnesstodsverksamhet?

Vittnesstodsverksamheten erbjuder mélsigande och vittnen
medmanskligt stod och praktisk information i samband med
en domstolsfoérhandling. Den bedrivs i huvudsak pa ideell basis
och i de flesta fall av den lokala brottsofferjouren. Pa nagra orter
bedrivs vittnesstodsverksamhet av andra ideella féreningar och pa
en ort av Brottsoffermyndigheten. Verksamheten &r vil etablerad.

Regeringsuppdrag

Den forsta vittnesstodsverksamheten i Sverige startades av
Brottsofferjouren i Vixj6 1995. Verksamheten spred sig sedan
snabbt till andra orter i landet. Brottsoffermyndigheten och
Domstolsverket har i uppdrag av regeringen att gemensamt
verka for att vittnesstodsverksamhet bedrivs vid landets samtliga
tingsritter och hovritter. Fér mer information om uppdragets
innehdll och de olika akttrernas roller, se avsnitt 1.

Syftet med nationella riktlinjer

Vittnesstodsverksamheten bedrivs av ideella foéreningar med
skilda forutsittningar och olika sitt att arbeta. For att vittnesstodet
ska bli likvirdigt oavsett var i landet man befinner sig behovs



nationella riktlinjer. P4 si vis kan alla verksamheter fi en
gemensam grund att std pa. Riktlinjerna ska ses som ett st6d for
allainom vittnesstédsverksamheten, men drinte bindande. I forsta
hand riktar de sig till alla som arbetar direkt med verksamheten,
t.ex. enskilda vittnesstod, vittnesstédssamordnare och domstolar,
men kan dven vara till nytta f6r samverkansaktorer som aklagare
och advokater samt allménheten.

Brottsoffermyndigheten ansvarar for att ta fram och faststilla
de nationella riktlinjerna. Arbetet sker i nira samarbete
med Domstolsverket och Brottsofferjouren Sverige. Ett antal
vittnesstodsverksamheter och domstolar har beretts tillfille att
limna synpunkter pa riktlinjerna, liksom Samverkansgruppen
for brottsofferarbete.?

1 Irapporten Vittnesstdd, som Brottsoffermyndigheten och Domstolsverket
limnade till regeringen den 1 oktober 2008, foreslogs att myndigheterna
ska ta fram nationella riktlinjer for vittnesstodsverksamheten i samrad med
Brottsofferjourernas Riksférbund (numera Brottsofferjouren Sverige).

2 Samverkansgruppen arbetar med att synliggéra och medvetandegora brottsoffers
problem och situation och bestir av representanter fran Brottsofferjourernas
Riksférbund (numera Brottsofferjouren Sverige), Brottsoffermyndigheten,
Barnens Ritt I Samhillet, Domstolsverket, Kronofogdemyndigheten,

Nationellt centrum f6r kvinnofrid, Rikspolisstyrelsen, Riksorganisationen
for kvinnojourer och tjejjourer i Sverige, Ridda Barnen, Sveriges Kvinno-
och Tjejjourers Riksforbund, Sveriges advokatsamfund, Sédersjukhusets

Antivaldsgrupp, Tryggare Sverige och Aklagarmyndigheten.

1. ROLLFORDELNING MELLAN
DE ANSVARIGA AKTORERNA

Brottsoffermyndigheten

Brottsoffermyndigheten arbetar for att frimja alla brottsoffers
rittigheter och uppmirksamma deras behov och intressen. Myn-
digheten har rikstickande ansvar for tre omraden: brottsskade-
ersittning, Brottsofferfonden och att vara ett kunskapscentrum
for brottsofterfragor. Myndigheten har det 6vergripande ansvaret
for vittnesstodsverksamheten. Ansvaret omfattar samtliga vitt-
nesstodsverksamheter.

Brottsoffermyndighetens ansvar innebir att verka for att vittnes-
stodsverksamhet bedrivs vid tingsritterna och hovritterna och att
den haller god kvalitet och utvecklas. Det sker genom att myndig-
heten foljer vittnesstodsverksamheternas arbete och gor kvalitets-
uppfoljningar. For detta kravs god kontakt med vittnesstodssam-
ordnarna. Myndigheten ansvarar dirfor ocksa for att genomfora
utbildning for dessa. Dessutom ansvarar myndigheten for fragor
som ror utbildning av vittnesstéd i de verksamheter som inte be-
drivs av lokala brottsofferjourer och fungerar som stod for dessa.
Pa en ort ar vittnesstodssamordnaren anstilld av Brottsoffermyn-
digheten, varfér myndigheten &r direkt ansvarig fér den verksam-
heten.

Brottsoffermyndigheten har en kontaktperson for vittnesstods-
verksamheten med uppgift att arbeta med utvecklings-, kvalitets-
och utbildningsfradgor samt information. Kontaktpersonen kan
svara pa fragor som ror verksamhetens kvalitet och utveckling,
samordnarens roll samt allmdnna och principiella frigor om
verksamheten.



Domstolsverket och domstolarna

Domstolsverket 4r en statlig myndighet som fungerar som servi-
ceorganisation till domstolarna i landet. Domstolsverket ska verka
for att det finns praktiska forutsittningar for att bedriva vittnes-
stodsverksamhet, vilket bl.a. sker genom att informera personal
vid domstolarna om verksamheten. Domstolsverket har en kon-
taktperson, som arbetar nationellt med fragor som ror de prak-
tiska forutsittningarna for att bedriva vittnesstodsverksamheten.

Varje domstol dr en egen myndighet och sjilvstindig gentemot
Domstolsverket i den domande verksamheten. Domstolarna bor
tillhandahalla dndamalsenliga lokaler for vittnesstodsverksam-
heten och i kallelsen till féorhandlingen informera malsigande
och vittnen om att vittnesstddsverksamheten finns. De bor dven
formedla for vittnesstodsverksamheten relevant information om
kommande férhandlingar. Vid varje domstol bor det finnas en
kontaktperson, som bl.a. kan samarbeta med vittnesstédssamord-
naren nir det giller informationsfragor.

Brottsofferjouren Sverige

Brottsofferjouren Sverige bestir av drygt 9o lokala brottsoffer-
jourer, som var och en ir en egen ideell férening. Féreningarna ir
religiost och partipolitiskt obundna. Brottsofferjouren Sverige ger
bland annat stéd och service till de lokala jourerna och bedriver
opinionsarbete for brottsoffers rittigheter.

Huvuduppgiften for en lokal jour ar att ge medmainskligt stod
och praktisk vigledning till dem som drabbats av brott och de-
ras anhoriga samt vittnen. Arbetet utférs av ett antal ideellt ar-
betande stodpersoner och vittnesstod. Cirka hilften av jourerna
har en anstilld stodpersons-/vittnesstédssamordnare. Finns inte
anstilld personal skots samordningen ideellt. De lokala jourer-
na ir sjdlvstindiga och beslutar om sin verksamhet inom ramen
for faststillda stadgar for Brottsofferjouren Sverige och de lokala
brottsofferjourerna.

For de vittnesstodsverksamheter som bedrivs av lokala brotts-
offerjourer ansvarar Brottsofferjouren Sverige for att grund och
vidareutbildning genomfors utifrin 6verenskomna riktlinjer och
kvalitetskrav. I sin verksamhet erbjuder Brottsofferjouren Sverige
stod, utbildning, kvalitetsutvecklingsatgirder och informations-
material till sina foreningar. Det finns en person pa Brottsoffer-
jouren Sverige med sirskilt ansvar for vittnesstodsverksamheten.
Denna person fungerar som kontakt f6r lokala brottsofferjourer
och vittnesstodsamordnare samt arbetar med stod i verksamhets-
utveckling. Dessutom kan kontaktpersonen bistd med hjilp med
utbildning och radgivning kring riktlinjer, till exempel om en del-
tagare i en grundutbildning ir lamplig som vittnesstod eller inte.
Kontaktpersonen ska ocksa skota det huvudsakliga samarbetet
med Brottsoffermyndigheten och Domstolsverket.

Brottsofferjourerna och andra lokala ideella foreningar

Vittnesstodsverksamheten vilar i huvudsak pa lokala ideella kraf-
ter, vilka ddrigenom har en avgorande roll for att verksamheten
ska kunna bedrivas. De lokala foreningarna organiserar i de flesta
fall sjilva rekrytering och utbildning av nya vittnesstéd och oli-
ka vidareutbildningsinsatser. Varje lokal vittnesstédsverksamhet
ska ha en samordnare som utover att samordna verksamheten
internt dven fungerar som kontaktperson gentemot domstolen,
andra myndigheter och ideella organisationer. De flesta vittnes-
stodssamordnare verkar inom en forening och utfor da sitt upp-
drag for foreningens rikning. Féreningens styrelse har det ytters-
ta ansvaret for den lokala verksamheten.



2. GRUNDLAGGANDE KRAV FOR ATT
BEDRIVA VITTNESSTODSVERKSAMHET

For att kunna bedriva vittnesstodsverksamhet av god kvalitet
behover verksamheterna minst uppfylla foljande krav:

« Ideella féreningar som bedriver vittnesstédsverksamhet ska
ha stadgar och en styrelse samt redovisa en verksamhets-
berittelse och arsredovisning.

+ Verksambheten ska ha vittnesstod som har godkind grund-
utbildning, har skrivit pa tystnadslofte och vidareutbildas
kontinuerligt.

« Verksambheten ska ha en vittnesstodssamordnare.

+ Verksamheten ska vara tillginglig via telefon, post och
e-post.

« Verksamheten ska ha som mal att finnas tillginglig vid alla
brottmalsférhandlingar i tingsritten och hovritten dir det
finns malsdgande och vittnen.

+ Verksamheten ska redovisa statistik en ging per ar till
Brottsoffermyndigheten.

Brottsoffermyndigheten och Domstolsverket ska gora en bedom-
ning av vilka atgirder som behdéver vidtas om de grundliaggande
kraven inte uppfylls.
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3. VITTNESSTODETS ROLL OCH UPPGIFTER

Ett vittnesstod &r en ideellt verksam person som finns i domsto-
lens lokaler och erbjuder vittnen och mélsdgande medminskligt
stod och praktisk information i samband med huvudférhandling.
Det kan réra sig om att vid behov forklara hur en huvudférhand-
ling gar till, vem som gor vad i rattssalen eller var vittnet eller
malsdganden ska sitta. Vittnesstod ska erbjudas till alla mals-
dgande och vittnen, oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell liggning
och alder. Vittnen kallade av savil dklagare som tilltalade ska om-
fattas av vittnesstodet. Dessutom giller f6ljande:

« Vittnesstodet far lyssna nir brottsoffret eller vittnet vill be-
ritta om sina kéinslor kring den ritteging de ska medverka
i. Vittnesstodet far aldrig kommentera eller ta stillning till
det drende som rittegdngen ror. Det dr viktigt for rittssiker-
heten och fértroendet for vittnesstodsverksamheten.

« Vittnesstoden ska utfora sitt uppdrag i direkt samband med
forhandlingstillfillet. Uppdraget dr att i forsta hand ge in-
formation och stod till malsigande och vittnen infor {or-
handlingen och vid behov kan vittnesstoden ocksa hjilpa
till direkt efter forhandlingen. Ibland framfér malsdgande
och vittnen ¢nskemadl om att vittnesstodet ska sitta med
inne i rittssalen under férhandlingen. Det finns ingenting
som hindrar att ett vittnesstod dr med som dhérare under
en férhandling, men det ska endast ske i méan av tid och inte
prioriteras.

« Vid behov ska vittnesstodet kunna hinvisa mélsdgande och
vittnen vidare till social, juridisk, psykologisk eller medi-
cinsk expertis eller annat ideellt stod.

« Vittnesstodet ska bira en "namnbricka” eller liknande med
texten Vittnesstod sd att det tydligt framgar att han eller hon
representerar vittnesstodsverksamheten.



4. VITTNESSTODSSAMORDNARENS ROLL

Varje foérening som bedriver vittnesstodsverksamhet ska ha en
vittnesstodssamordnare. Han eller hon kan arbeta ideellt men
ocksa vara anstilld av féreningen. Samordnaren har en central
roll for att vittnesstédsverksamheten ska fungera. Till samordna-
rens viktigaste uppgifter hor att:

« Fa den l6pande verksamheten att fungera, bl.a. genom att
rekrytera nya vittnesstdd, anordna utbildningar, boka in
vittnesstod pa arbetspass i domstolen i samband med brott-
malsrittegangar, samt planera och genomfora kvalitets-
héjande projekt.

« Leda och stodja vittnesstodsgruppen, bl.a. genom att anord-
na vittnesstodstriaffar och ha en handledande roll.

« Finnas tillginglig, i den utstrickning som dr rimlig utifran
lokala forutsattningar, for att t.ex. ge information om verk-
samheten via telefon eller e-post till dem som har fragor.

« Se till att statistik fors 6ver verksamheten och rapportera
den till Brottsoffermyndigheten (se mer information under
avsnitt 13).

Samordnaren ska inte bara fungera som kontaktperson inom
vittnesstodsgruppen, utan ocksa externt gentemot domstolen, all-
minheten och andra aktorer, sdsom dklagare och advokater. Det
ar aven av betydelse att samordnaren har en god kinnedom om
den egna verksambheten, t.ex. genom att sjilv vid enstaka tillfillen
vara vittnesstod.
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5. REKRYTERING

Vittnesstodsverksamheten ar helt beroende av tillgang till ideel-
la vittnesstod. En genomtinkt rekryteringsprocess behovs for att
na malet att erbjuda vittnesstod vid alla brottmalsférhandlingar i
tingsritt och hovritt. Vilka metoder som ir effektiva for att rekry-
tera vittnesstod kan variera mellan olika verksamheter, varfor den
lokala verksambheten sjilv bor utforma sin egen rekryteringspro-
cess utifran lokala forutsittningar och behov. Gemensamt for alla
vittnesstodsverksamheter giller foljande:

« Verksambheten bor vid rekrytering ha méangfald som malsitt-
ning och efterstriva en blandad grupp bland annat nir det
giller kon, alder och etnisk tillhérighet.

« For att pa bista sitt kunna utfora sitt uppdrag ska ett vittnes-
stod ha god sjilvkinnedom, gott omdome, empatisk férma-
ga, vara en god lyssnare, socialt kompetent och kunna in-
formera klart och tydligt. Vittnesstodet ska ha fyllt 18 ar och
kunna avsitta den tid som behévs for uppdraget. Dessutom
ska vittnesstodet ha bearbetat eventuella egna upplevelser av
utsatthet for brott.

« Under rekryteringsprocessen ska vittnesstodsrollen beskri-
vas pa ett tydligt satt.

« Ettlingre samtal eller en intervju ska genomféras med varje
blivande vittnesstod for att f en uppfattning om personen ar
lamplig for uppdraget. Verksamheten beslutar sjilv nir i re-
kryteringsprocessen det dr limpligt att ha ett sidant samtal.

« For att fa vara verksam ska en person som vill bli vittnesstod
visa upp ett utdrag ur belastningsregistret. Det blivande vitt-
nesstodet bestiller sjilv utdraget, tar med sig det ooppnade
kuvertet och 6ppnar det tillsammans med vittnesstodssam-
ordnaren. Utdraget ska sedan limnas tillbaka till det blivan-
de vittnesstodet.
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+ Forekommer den som vill bli vittnesstéd i belastningsre-
gistret rekommenderas stor restriktivitet i att anlita den
personen. Nir verksamheten kinner osikerhet kring be-
démning av en uppgift i belastningsregistret bér kontakt
tas med Brottsofferjouren Sverige eller Brottsoffermyndig-
hetens kontaktpersoner for vittnesstédsverksamheten.

6. UTBILDNING

For att foérbereda den som vill bli vittnesstod for sitt uppdrag
ska personen genomga en grundutbildning. Utbildning kan an-
ordnas av lokal brottsofferjour, regionala sammanslutningar av
brottsofferjourer eller av annan férening eller verksamhet som
uppfyller de grundliggande kraven (se avsnitt 2). Foér utbildning
giller foljande:

« Utbildningsmaterial rekommenderat av Brottsoffermyn-
digheten eller Brottsofferjouren Sverige ska anvindas.

+ Samtliga kunskapsomraden i utbildningsmaterialen ska
ingd i utbildningen. Den som vill bli vittnesstod ska dar-
for delta under hela utbildningen. Uppstar situationen att
ett blivande vittnesstod far forhinder att delta under na-
gon del av utbildningen, fir vittnesstddssamordnaren och
personen i fraga komma &verens om hur de missade ut-
bildningsavsnitten kan fullgéras. Utbildningen ska ocksa
innehélla minst ett besok vid en brottmalsférhandling och
introduktion i uppdraget pa plats i tingsritt av samordna-
ren eller ett erfaret vittnesstod. Denna introduktion/praktik
ska omfatta minst 8 timmar, da vittnesstodet har sina forsta
egna kontakter under handledning av ett erfaret vittnesstod
eller samordnaren.
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« Nir vittnesstodet har genomfort sin utbildning och intro-
duktion dr det lampligt att ansvariga for verksamheten be-
kriftar detta genom nagon form av dokument, till exempel
vittnesstodsbevis, diplom eller intyg.

7. TYSTNADSLOFTE

Vittnesstoden kommer genom vittnesstodsuppdraget att fa in-
blick i manga minniskors liv och personliga forhallanden. For
att behalla ett fortroendefullt samarbete med malsidgande, vittnen
och domstolen dr det grundlidggande att det som ségs inte fors vi-
dare. Inom den ideellt bedrivna vittnesstddsverksamheten giller
inte Offentlighets- och sekretesslagen. Vittnesstoden ska dirfor i
stallet underteckna ett tystnadslofte som dr moraliskt bindande.
Nir samtalet med vittnesstodet ror personliga férhallanden bor
vittnesstodet informera vittnet, malsiganden eller den anhériga
om tystnadsloftet och dess innebérd.

Av tystnadsloftet ska f6ljande framga:

« Vittnesstoden lovar att aldrig féra vidare information om
malsidgande och vittnen till obehoriga. Innebérden av detta
ar att det dr forbjudet att fora vidare information utanfor
den lokala vittnesstodsverksamheten utan samtycke fran de
berérda.

« Nir vittnesstodet avslutar sitt uppdrag dr han eller hon
fortfarande bunden av tystnadsloftet betriffande uppgifter
som framkommit under uppdragstiden.

« Om tystnadsloftet inte respekteras kan det skada berérda
malsidgande och vittnen och fortroendet f6r verksamheten.
Ansvariga for den lokala verksamheten ska da skilja
vittnesstodet fran sitt uppdrag.

15



8. SAMARBETE

Ett gott samarbete mellan domstolarna och verksamheterna ir en
grundforutsittning for att vittnesstédsverksamheten ska fungera
pa ett tillfredsstillande sitt. Domstolens kontaktperson och vitt-
nesstodssamordnaren bor darfor triffas regelbundet. For att tyd-
liggora formerna fér och forviantningarna pa verksamheten vid
respektive domstol dr det 6nskvirt att de enskilda domstolarna
och verksamheterna ocksa upprittar skriftliga lokala riktlinjer r6-
rande verksamheten. Brottsoffermyndigheten och Domstolsver-
ket har tagit fram en forebild for vad sddana riktlinjer kan inne-
halla.

Det finns ocksé andra aktdrer som kommer i kontakt med vittnes-
stodsverksamheten under en rittsprocess. Det idr viktigt att ak-
torer som aklagare, forsvarsadvokater och malsidgandebitriden i
mojligaste man fortlopande far information om vittnesstodsverk-
samheten, bland annat vem som &r vittnesstédssamordnare och
vem som ir domstolens kontaktperson for vittnesstédsverksam-
heten.

9. VITTNESSTODSRUM

Domstolarna bor tillhandahalla limpliga lokaler for vittnesstods-
verksamheten. Rummen ska i forsta hand vara limpade for att ta
emot vittnen och malsidgande. Om det dr mojligt ska det ocksa
finnas en mindre arbetsplats i rummen. Det dr 6nskvirt att rum-
men dr trivsamma och vil utrustade for sitt indamal.
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10. SAKERHET

Det ir av vikt att vittnesstoden kinner sig trygga i domstolarnas
lokaler. Med hinsyn till detta ska domstolen informera vittnes-
stodsverksamheten om larm/méjligheter att tillkalla hjalp i vitt-
nesstédsrummen samt om brandskydd och utrymning.

Vittnesstod och vittnesstédssamordnare som dr medlemmar i en
brottsofferjour omfattas genom sitt medlemskap av ett kollektivt
forsakringsskydd (gruppolycksfallsforsidkring) under sitt uppdrag.
Vittnesstod och samordnare som utbildats av Brottsoffermyndig-
heten omfattas av forsikringen Sirskilt personskadeskydd som
Kammarkollegiet tillhandahaller och som myndigheten ingatt for
deras rikning. Verksamheter som varken omfattas av Brottsoffer-
jourens eller Brottsoffermyndighetens forsikringar bor teckna en
forsakring som omfattar vittnesstéden och samordnaren under
deras vittnesstédsuppdrag..

11. LEDNING OCH STOD

For fortsatt motivation och utveckling ir det centralt att vittnes-
stoden far det stod i arbetet som behovs samt uppskattning och
bekriftelse pa att de gor en viktig insats. Mélsdgande och vittnen
som vittnesstéden moter kan vara traumatiserade och en del mo-
ten kan vara pafrestande dven for vittnesstéden. Verksamheten
ska darfér kunna erbjuda ledning och stéd i form av att:

« Vittnesstodssamordnaren anordnar och leder regelbundna
vittnesstodstraffar, ddr vittnesstéden far utbyta erfarenheter
och delta i planeringen av verksamheten.

« Vittnesstodssamordnaren uppmairksammar vittnesstodens
behov av vigledning. Vittnesstdden ska kunna diskutera
med samordnaren om de kinner sig osikraindgotavseende.
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« Vittnesstodssamordnaren tar reda pa vittnesstodens
vidareutbildningsbehov. Vittnesstéden bor arligen delta i
erbjuden vidareutbildning for att uppdatera sina kunskaper
och utveckla sin kompetens.

« Vittnesstodssamordnaren f6ljer upp verksamheten lokalt
och fangar upp vittnesstddens synpunkter, t.ex. genom
personliga samtal.

+ Verksamheten rekommenderas att pa ett lampligt sitt visa
uppskattning for vittnesstddens insatser.

12. FINANSIERING AV
VITTNESSTODSVERKSAMHETEN

En betydande del av vittnesstodsverksamheten finansieras ge-
nom bidrag fran Brottsofferfonden. Det finns tre olika typer av
bidrag att soka fran fonden:

« Brottsofferjourer kan anséka om verksamhetsbidrag fér den
verksamhet som organisationerna bedriver. Bidraget kan
exempelvis anvindas till inkop av arbetsmaterial, lokalhyra
och telefonkostnader.

+ Organisationer med vittnesstodsverksamhet kan anscka
om ett sarskilt vittnesstodsbidrag, pengar som ska komma
vittnesstoden till godo. Detkan t.ex. avse att vittnesstoden far
ersttning for resekostnader, eller andra utgifter i samband
med vittnesstédsuppdraget. Det kan ocksd réra sig om
stimulerande aktiviteter som studiebesok. Bidragets storlek
bestdms utifran vittnesstédsverksamhetens omfattning.

« Om foreningen planerar att genomféra nagot utéver den
l6pande verksamheten kan den ansoka om projektbidrag
for det. Det kan t.ex. gilla grund- eller vidareutbildning for
vittnesstod, vittnesstodstriffar, utvecklings- och kvalitets-
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arbete, utatriktade arrangemang eller framstillning av
informations- och utbildningsmaterial. En organisation
har ocksa mojlighet att anscka om medel for att anstilla en
vittnesstédssamordnare.

Ansokan om verksamhetsbidrag och vittnesstédsbidrag kan go-
ras en gang per ar, medan ansdkan om projektbidrag kan goras
tva ganger per ar. Beviljade projektbidrag maste redovisas till
Brottsofferfonden. Fér mer information om Brottsofferfonden,
se www.brottsoffermyndigheten.se.

Att arbeta ideellt som vittnesstod medfor i manga fall kostnader
som parkeringsavgift och bussbiljett. Varje verksamhet beslutar
om utgiftsersittning till vittnesstod utifran lokala forutsittningar.
Principen att det frivilliga arbetet inte ska medféra egna utgifter
ska vara vigledande.

Det kan dven finnas maijlighet till bidrag fran andra hall men var-
ken Domstolsverket eller domstolarna kan ge ekonomiskt bidrag
till vittnesstodsverksamheten.

13. VERKSAMHETSUPPFOLJNING

For att sakerstilla att vittnesstodsverksamheten haller god kvali-
tet och utvecklas krivs kontinuerlig verksamhetsuppfoljning. Pa
nationell niva sker detta bl.a. genom Brottsoffermyndighetens ar-
liga kartliggning. Genom resultaten av denna far myndigheten
en bild av hur verksamheten fungerar och kan vidta atgirder om
behov av forbittring finns. Det dr ocksa viktigt att verksamhets-
uppfoljning sker lokalt, t.ex. genom att vittnesstodsverksamheten
och domstolen har regelbundna avstimningar av sitt samarbete.

Varje vittnesstodsverksamhet ska en gang per ar limna in sta-
tistikuppgifter till Brottsoffermyndigheten rérande den lokala
verksamheten. Statistiken anvinds av Brottsoffermyndigheten
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och Brottsofferjouren Sverige for att fa en bild av hur omfattande
vittnesstodsverksamheten i Sverige dr och for att Brottsofferfon-
den ska kunna fordela vittnesstodsbidraget pa ett rittvist sitt. Det
ar obligatoriskt att skicka in statistikuppgifter for att kunna be-
viljas vittnesstodsbidrag. Statistikuppgifterna dr en av flera fakto-
rer som tas i beaktande vid bedomningen. For Brottsofferjouren
Sverige dr det angeldget att sammanstilla information om den
verksamhet som férbundets medlemmar har. Brottsofferjouren
Sverige anvinder statistiken frin vittnesstodsverksamheten for
att informera politiker, andra myndigheter och donatorer/spon-
sorer om omfattningen av brottsofferjourernas stédinsatser.

Brottsoffermyndigheten och Brottsofferjouren Sverige har ge-
mensamt utformat en statistikblankett. Det 4r vittnesstédssam-
ordnarens ansvar att se till att statistiken fylls i av vittnesstéden
efter avslutade arbetspass och att blanketten sammanstills och
skickas till Brottsoffermyndigheten.

14. OM PROBLEM UPPSTAR

Den utvirdering av vittnesstodsverksamheten som Brottsoffer-
myndigheten och Domstolsverket gjorde 2008 visade att verk-
sambheten i stort fungerar mycket bra. Samtidigt dr det naturligt
att problem kan uppsta i en verksamhet. I forsta hand bér man
vinda sig till kontaktpersonen vid respektive myndighet eller or-
ganisation vid fragor eller behov av stod. Brottsoffermyndighe-
ten, Domstolsverket och Brottsofferjouren Sverige har ett nira
samarbete, vilket innebir att man kan fa hjilp att komma vidare
med sin fraga oavsett vem som kontaktas.

Vittnesstodssamordnarna bor ta emot och behandla synpunkter
fran den egna vittnesstédsgruppen. Dessutom bor samordnaren
ta emot och behandla synpunkter frin domstolen och andra
aktorer i domstolen, liksom brukare som inte dr néjda. Det kan
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rora sig om synpunkter pad bemétandet fran enskilda vittnesstod
eller klagomal pa verksamhetens insats generellt. Samordnaren
bor direfter ta upp drendet med den egna féreningens styrelse
eller motsvarande.

Brottsofferjouren Sverige ger stod till sina medlemsforeningar om
vittnesstodsverksamheten. Brottsofferjouren Sverige tar ocksa
emot synpunkter pa verksamheten av vittnen, malsigande eller
andra som vill pitala missférhallanden. Vid klagomal pa hur
verksamheten fungerar lokalt dr dess rutin att genom kontakt
med ansvariga pa den lokala jouren forsoka utreda vad som hint
och finna l6sningar si att eventuella missférhallanden upphér.

Vid synpunkter pa vittnesstodsrummens utformning eller
den information som domstolarna formedlar pad olika sitt,
bor aktuell domstol kontaktas. Domstolsverket kan kontaktas
vid samarbetsproblem med en domstol eller vid fragor
som Overgripande roér de praktiska forutsittningarna for
vittnesstodsverksamheten vid domstolarna.

Brottsoffermyndigheten har det 6vergripande ansvaret for vittnes-
stodsverksamheten och kan dirfor alltid kontaktas vid synpunkter
pa verksamheten eller for stod. Samordnare vid de verksamheter
som drivs pa annat sitt 4n via en brottsofferjour kan fa motsva-
rande stéd fran myndigheten som Brottsofferjouren Sverige ger
sina lokala brottsofferjourer rérande vittnesstodsverksamheten.
Det kan exempelvis handla om att ge rad vid fragor rérande per-
sonlig lamplighet f6r blivande vittnesstod.
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KONTAKTUPPGIFTER

Brottsoffermyndigheten

Telefon, vxl: 09o-70 82 0o

E-post: registrator @brottsoffermyndigheten.se
www.brottsoffermyndigheten.se

Domstolsverket

Telefon, vxl: 036 -15 53 00
E-post: domstolsverket@dom.se
www.domstol.se

Brottsofferjouren Sverige
Telefon, vxl: 08-644 88 oo
E-post: info@brottsofferjouren.se
www.brottsofferjouren.se

Aktuella direktnummer och e-postadresser till

kontaktpersonerna vid respektive organisation/myndighet
finns pa www.brottsoffermyndigheten.se
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BROTTSOFFERMYNDIGHETEN

Box 470, 9o1 09 Umed
E-post: registrator @brottsoffermyndigheten.se
www.brottsoffermyndigheten.se

i samarbete med

BROTTSOFFER
JOUREN

’ 0200-212019
DOMSTOLSVERKET

SVERIGES DOMSTOLAR




